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Dynamic Currency Conversion  (DCC)

Wie Sie mit mehr Service weniger zahlen
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Was ist DCC?

DCC – Dynamic Currency Conversion = „dynamische Währungsumwandlung“

• Mit DCC können ausländische Kunden in ihrer Landeswährung zahlen (z.B. USD, GBP).

• Das Terminal zeigt die Umrechnung von Euro in die Landeswährung der Kunden an.

• Der Umtauschkurs ist genau, tagesaktuell, marktgerecht (Rate U.S. Bank).

• Kunden wissen genau, welchen Betrag sie in ihrer Währung zahlen. 

• Karten akzeptierende Unternehmen profitieren durch DCC von zusätzlichen 

Renditechancen (Umrechnungsprovision).
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DCC reduziert Kosten und erhöht Ihre Rendite

DCC-Wechselkurse setzen sich aus einem Umtauschkurs und einer 

Umrechnungsprovision zusammen.

• Elavon beteiligt Vertragsunternehmen  an der 

Umrechnungsprovision und schreibt diesen Anteil 

der monatlichen Abrechnung gut.

• Je mehr internationale Kartenzahlungen 

abgewickelt werden, desto höher die 

monatlichen Erträge aus diesem Service.

• Keine Anschlusskosten, keine monatlichen 

Gebühren, kein Mindestumsatz für DCC.
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So funktioniert DCC
Internationale Kunden fühlen sich bei Ihnen wie zu Hause!

• Internationale DCC-Transaktionen sind mit Kredit- und Debitkarten von MasterCard® 

und Visa®  möglich.

• Die Umrechnung erfolgt zu einem attraktiven Wechselkurs – keine unangenehmen 

Überraschungen für Karteninhaber.

• DCC-Transaktionen erfordern keinen besonderen Autorisierungsprozess.

• Das Zahlungsterminal erkennt automatisch, ob DCC mit vorgelegter Karte möglich ist.

• Kunde wird angeboten, in eigener Währung zu zahlen und muss dem DCC-Service 

zustimmen.

• Der Transaktionsbetrag wird in Euro an das Vertragsunternehmen ausgezahlt, die 

Belege weisen Euro und Währung des Kunden aus.

• Transaktionsarten wie Zahlung, Storno oder Gutschrift können über DCC abgewickelt 

werden.
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Unser DCC-Angebot: exklusiv für Sie

DCC-Wechselkurse setzen sich zusammen aus :

- dem Umtauschkurs und 

- der Umrechnungsprovision

Der Karteninhaber zahlt eine Umrechnungsgebühr von  3,5%.

Elavon beteiligt Sie an der Umrechnungsprovision und schreibt diesen 

Anteil Ihrer monatlichen Abrechnung gut. Je mehr internationale 

Kartenzahlungen Sie über DCC abwickeln, desto höher sind Ihre 

monatlichen Erträge aus diesem Service. 

• Für jede DCC-Transaktion wird Ihnen eine 

Umrechnungsprovision von 1,20% gutgeschrieben. 

• Wir berechnen für DCC-Transaktionen eine Servicegebühr von 

nur  0,2% (wird von Ihrer Umrechnungsprovision abgezogen). 

Top-Konditionen für 

die Akzeptanz von

Visa und MasterCard

Moderne Zahlungs-

Terminals zu Top-

Konditionen

Top-Konditionen für 

DCC
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Beispiel:

Ihre DCC-fähigen Umsätze belaufen sich auf 100.000 € pro Jahr.

Sie erhalten auf jede DCC-Transaktion eine Umrechnungsprovision 

von 1,20%. 

Sie zahlen 0,2% Servicegebühr für DCC-Transaktionen.

Top-Konditionen für 

die Akzeptanz von

Visa und MasterCard

Moderne Zahlungs-

Terminals zu Top-

Konditionen

Top-Konditionen für 

DCC

Unser DCC-Angebot: exklusiv für Sie

→ Ihr Netto-Ertrag aus dem DCC-Service: €1.000,00 p.a.
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Beispiel einer DCC-Transaktion

• Karteninhaber aus USA möchte mit Visa/MC 

Rechnung begleichen. 

• Terminal erkennt USA als Herkunftsland der Karte

und meldet, dass Betrag in US-Dollar (USD) bezahlt

werden kann.

• Wenn Karteninhaber der Zahlung in seiner 

Heimatwährung zustimmt, erfolgt Umrechnung von 

Euro in US-Dollar  (inklusive Umrechnungsgebühr).

• Umrechnungskurs wird täglich aktualisiert (Rate 

U.S.Bank.

• Karteninhaber unterschreibt Beleg, der Betrag in 

Euro, den Umtauschkurs, den Betrag in US-Dollar 

sowie Hinweis auf die Umtauschgebühr ausweist. 
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Ablauf einer DCC-Zahlung

Kartenzahlung mit 

Visa/MasterCard

Terminal überprüft 

Herkunftsland der 

Karte.

Terminal meldet, 

Karteninhaber 

kann in seiner 

Währung zahlen.

Falls ja
Kunde stimmt 

Zahlung in seiner 

Währung zu.

Terminal zeigt 

Betrag (inkl. 

Umrechungsgebühr) 

in Währung des 

Karteninhabers an. 

Transaktion wird 

abgewickelt.
Terminal druckt 

Kassenbelege.

Karteninhaber 

unterschreibt Kunden-

beleg, der Hinweis auf 

Umrechnungsgebühr 

enthält.

DCC-fähige 

Transaktion?
Abfrage des 

Währungskurs
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DCC-unterstützte Währungen
Unsere DCC-Funktion rechnet Währungen aus der ganzen Welt um*.

*Beispielswährungen
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DCC - Gut zu wissen (FAQ’s)
Was sind die Vorteile von DCC für Karteninhaber? 

• Karteninhaber können in ihrer eigenen Währung oder in Euro zahlen.

• Karteninhaber wissen genau, wieviel sie im Ausland ausgeben.

• Es gibt keine versteckten Kosten – der Wechselkurs sowie der Betrag in der Heimat-

währung und in Euro sind im Transaktionsbeleg aufgeführt. Die Umrechnungsgebühr

ist im umgerechneten Transaktionsbetrag enthalten.

• Der Wechselkurs ist marktgerecht und entspricht den Vorgaben der

Kartenorganisationen, Visa und MasterCard.

• Geschäftsreisende sparen Zeit bei der Erstellung ihrer Reisekostenabrechnung, da die 

Auslandskosten in der Heimatwährung ausgewiesen werden.
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DCC - Gut zu wissen (FAQ’s)

Was passiert, wenn der Karteninhaber DCC nicht akzeptiert? 

• Die Rechnung wird in Euro beglichen. Der Karteninhaber unterschreibt den Beleg, der

den Betrag nur in Euro ausweist.

• Die Transaktion wird an die Karten ausgebende Bank weitergeleitet, wo sie in die 

Heimatwährung des Karteninhabers umgerechnet wird. Erst mit der Kreditkarten-

abrechnung erfährt der Karteninhaber den genauen Betrag. In der Regel haben die 

Banken eigene Umrechnungskurse und schlagen eine Umrechnungsgebühr auf

Erhalten Karteninhaber eine Kopie des Belegs? 

• Ja, Kassenangestellte müssen dem Karteninhaber eine Kopie des Belegs

aushändigen. In der Regel druckt das Terminal 2 Belege: einen Händlerbeleg, der die 

Unterschrift des Kunden erfordert, sowie einen Kundenbeleg.
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DCC - Gut zu wissen (FAQ’s)

Wie wird der Wechselkurs berechnet? 

• Der Wechselkurs von Elavon wird von unserer Muttergesellschaft, der U.S. Bank, 

vorgegeben. Eine marktgerechte Umrechnungsgebühr ist in dem

Transaktionsbetrag enthalten. 

Werden die Wechselkurse täglich aktualisiert? 

• Ja, die marktgerechten Wechselkurse werden täglich auf elektronischem Weg aktualisiert.

Entspricht der verwendete DCC-Wechselkurs anderen Umtauscharten? 

• Ja, da unsere Wechselkurse regelmäßig aktualisiert werden. Die von uns im Wechselkurs

enthaltene Umrechnungsgebühr haben wir den gängigen Gebühren angepasst.

Muss der Karteninhaber zusätzliche Umrechnungsgebühren zahlen? 

• Nein, da die Gebühren der Karten ausgebenden Banken durch die bereits erfolgte

Umrechnung am POS entfallen.
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Wir sind für Sie da –Hand drauf!

Kontakt

Elavon Merchant Services

Stichwort: InBev

Postfach 710 247

60492 Frankfurt

Tel.: +49 (0)69/26 03 - 981

Fax: +49 (0)69/26 03 - 104

Internet: www.elavon.de

Elavon Financial Services Limited, Niederlassung Deutschland.   Amtsgericht Frankfurt/M. HRB 81245. Sitz der Gesellschaft: Loughlinstown, Co. Dublin, Irland. 

Registriert in Irland unter der Nummer 418442. Verwaltungsratsmitglieder: Robert Abele, John Collins, Terrance Dolan, Pamela Joseph, Declan Lynch, John 

McNally, Malcolm Towlson. Elavon Merchant Services in ein Handelsname von Elavon Financial Services Limited.

http://www.elavon.de/

