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Dynamic Currency Conversion (DCC)

Wie Sie mit mehr Service weniger zahlen




Was ist DCC?

DCC — Dynamic Currency Conversion = ,dynamische Wahrungsumwandlung”

* Mit DCC konnen auslandische Kunden in ihrer Landeswahrung zahlen (z.B. USD, GBP).
« Das Terminal zeigt die Umrechnung von Euro in die Landeswahrung der Kunden an.
« Der Umtauschkurs ist genau, tagesaktuell, marktgerecht (Rate U.S. Bank).

« Kunden wissen genau, welchen Betrag sie in inrer Wahrung zahlen.

« Karten akzeptierende Unternenmen profitieren durch DCC von zuséatzlichen
Renditechancen (Umrechnungsprovision).
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DCC reduziert Kosten und erhoht lhre Rendite

DCC-Wechselkurse setzen sich aus einem Umtauschkurs und einer
Umrechnungsprovision zusammen.

* Elavon beteiligt Vertragsunternehmen an der
Umrechnungsprovision und schreibt diesen Anteill
der monatlichen Abrechnung gut.

« Je mehr internationale Kartenzahlungen
abgewickelt werden, desto hoher die
monatlichen Ertrage aus diesem Service.

« Keine Anschlusskosten, keine monatlichen
Gebuhren, kein Mindestumsatz fur DCC.

B Elavon




So funktioniert DCC

Internationale Kunden fihlen sich bei lhnen wie zu Hause!

* Internationale DCC-Transaktionen sind mit Kredit- und Debitkarten von MasterCard®
und Visa® maglich.

« Die Umrechnung erfolgt zu einem attraktiven Wechselkurs — keine unangenehmen
Uberraschungen fir Karteninhaber.

- DCC-Transaktionen erfordern keinen besonderen Autorisierungsprozess.
« Das Zahlungsterminal erkennt automatisch, ob DCC mit vorgelegter Karte moglich ist.

« Kunde wird angeboten, in eigener Wahrung zu zahlen und muss dem DCC-Service
zustimmen.

« Der Transaktionsbetrag wird in Euro an das Vertragsunternehmen ausgezahlt, die
Belege weisen Euro und Wahrung des Kunden aus.

« Transaktionsarten wie Zahlung, Storno oder Gutschrift kbnnen tber DCC abgewickelt
werden.
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Unser DCC-Angebot: exklusiv fur Sie

DCC-Wechselkurse setzen sich zusammen aus :

- dem Umtauschkurs und
- der Umrechnungsprovision

Der Karteninhaber zahlt eine Umrechnungsgebihr von 3,5%.

Elavon beteiligt Sie an der Umrechnungsprovision und schreibt diesen
Anteil Ihrer monatlichen Abrechnung gut. Je mehr internationale
Kartenzahlungen Sie tiber DCC abwickeln, desto hoher sind lhre
monatlichen Ertrage aus diesem Service.

* Fir jede DCC-Transaktion wird Ihnen eine
Umrechnungsprovision von 1,20% gutgeschrieben.

* Wir berechnen flir DCC-Transaktionen eine Servicegebuhr von
nur 0,2% (wird von lhrer Umrechnungsprovision abgezogen).
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Unser DCC-Angebot: exklusiv fur Sie

Beispiel: '@

Ihre DCC-fahigen Umséatze belaufen sich auf 100.000 € pro Jahr.

Sie erhalten auf jede DCC-Transaktion eine Umrechnungsprovision
von 1,20%.

Sie zahlen 0,2% Servicegebuhr fur DCC-Transaktionen.

— |hr Netto-Ertrag aus dem DCC-Service: € 1.000,00 p.a.
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Beispiel einer DCC-Transaktion

« Karteninhaber aus USA mdchte mit Visa/MC
Rechnung begleichen.

* Terminal erkennt USA als Herkunftsland der Karte
und meldet, dass Betrag in US-Dollar (USD) bezahlt
werden kann.

« Wenn Karteninhaber der Zahlung in seiner
Heimatwahrung zustimmt, erfolgt Umrechnung von
Euro in US-Dollar (inklusive Umrechnungsgebunhr).

« Umrechnungskurs wird taglich aktualisiert (Rate
U.S.Bank.

« Karteninhaber unterschreibt Beleg, der Betrag in
Euro, den Umtauschkurs, den Betrag in US-Dollar
sowie Hinweis auf die Umtauschgebthr ausweist.

Mearchant Salas Currsnoy
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Ablauf einer

Kartenzahlung mit
Visa/MasterCard

Terminal Uberpruft
Herkunftsland der
Karte.

DCC-fahige
Transaktion?

Karteninhaber
unterschreibt Kunden-
beleg, der Hinweis auf
Umrechnungsgeblthr
enthalt.

DCC-Zahlung

Terminal meldet,

Karteninhaber
kann in seiner

Waéhrung zahlen.

Abfrage des
Wahrungskurs

Terminal druckt
Kassenbelege.

Kunde stimmt
Zahlung in seiner
Wahrung zu.

Terminal zeigt
Betrag (inkl.
Umrechungsgebuhr)
in Wahrung des
Karteninhabers an.

Transaktion wird
abgewickelt.
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DCC-unterstltzte Wahrungen

Unsere DCC-Funktion rechnet Wahrungen aus der ganzen Welt um*,

Australischer Dollar (AUD) ﬂ
Bahamas-Dollar (BSD) E
Bahrain-Dinar (BHD) ’

Barbados-Dollar (BBD) I‘FI
Bermuda-Dollar (BMD) ﬂ
Britisches Pfund (GBP) ==
Danische Krone (DKK) ::
Furo (EUR) B
Hong Kong Dollar (HKD)
Indische Rupie (INR) :
Islandische Krone (15K) =|=
Israelischer Schekel (ILS) z

*Beispielswahrungen

BE

lapanischer Yen (JPY)
Kanadischer Dollar (CAD)
Kenianischer Schilling (KES)
Koreanischer Won (KRW)
Kuwait-Dinar (KWD)
Malaysischer Ringgit (MYR)
Mexikanischer Peso (MXN)
Neuseeland-Dollar (NZD)
Norwegische Krone (NOK)
Oman Riyal (OMR)

Qatar Riyal (QAR)
Polnischer Zloty (PLN)
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Russischer Rubel (RUB)
Saudi-Arabischer Riyal (SAR)
Schwedische Krone (SEK)
Schweizer Franken (CHF)
Singapur-Dollar (SGD)
Sudafrikanischer Rand (ZAR)
Taiwan-Dollar (TWD)
Thailandischer Baht (THB)
Trin.-Tobago-Dollar (TTD)
Ungarischer Forint (HUF)
US-Dollar (USD)
VAE-Dirham (AED)
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DCC-Gut zu WwWI ssen (FAQ.;@s)

Was sind die Vorteile von DCC fur Karteninhaber?
 Karteninhaber kdnnen in ihrer eigenen Wahrung oder in Euro zahlen.
- Karteninhaber wissen genau, wieviel sie im Ausland ausgeben.

« Es gibt keine versteckten Kosten — der Wechselkurs sowie der Betrag in der Heimat-
wahrung und in Euro sind im Transaktionsbeleg aufgefiihrt. Die Umrechnungsgebuthr
ist im umgerechneten Transaktionsbetrag enthalten.

» Der Wechselkurs ist marktgerecht und entspricht den Vorgaben der
Kartenorganisationen, Visa und MasterCard.

« Geschaftsreisende sparen Zeit bei der Erstellung ihrer Reisekostenabrechnung, da die
Auslandskosten in der Heimatwahrung ausgewiesen werden.
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DCC-Gut zu WwWI ssen (FAQ.;@s)

Was passiert, wenn der Karteninhaber DCC nicht akzeptiert?

 Die Rechnung wird in Euro beglichen. Der Karteninhaber unterschreibt den Beleg, der
den Betrag nur in Euro ausweist.

« Die Transaktion wird an die Karten ausgebende Bank weitergeleitet, wo sie in die
Heimatwahrung des Karteninhabers umgerechnet wird. Erst mit der Kreditkarten-
abrechnung erfahrt der Karteninhaber den genauen Betrag. In der Regel haben die
Banken eigene Umrechnungskurse und schlagen eine Umrechnungsgebuhr auf

Erhalten Karteninhaber eine Kopie des Belegs?

- Ja, Kassenangestellte missen dem Karteninhaber eine Kopie des Belegs
aushéandigen. In der Regel druckt das Terminal 2 Belege: einen Handlerbeleg, der die
Unterschrift des Kunden erfordert, sowie einen Kundenbeleg.
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DCC-Gut zu WwWI ssen (FAQ.;@s)

Wie wird der Wechselkurs berechnet?

« Der Wechselkurs von Elavon wird von unserer Muttergesellschaft, der U.S. Bank,
vorgegeben. Eine marktgerechte Umrechnungsgebuhr ist in dem
Transaktionsbetrag enthalten.

Werden die Wechselkurse taglich aktualisiert?
- Ja, die marktgerechten Wechselkurse werden taglich auf elektronischem Weg aktualisiert.

Entspricht der verwendete DCC-Wechselkurs anderen Umtauscharten?

« Ja, da unsere Wechselkurse regelmalig aktualisiert werden. Die von uns im Wechselkurs
enthaltene Umrechnungsgebihr haben wir den gangigen Geblhren angepasst.

Muss der Karteninhaber zuséatzliche Umrechnungsgebithren zahlen?

* Nein, da die Gebuhren der Karten ausgebenden Banken durch die bereits erfolgte
Umrechnung am POS entfallen.

B Elavon
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Wir sind fur Sie da — Hand drauf!

Kontakt

Elavon Merchant Services
Stichwort: InBev

Postfach 710 247

60492 Frankfurt

Tel.: +49 (0)69/26 03 - 981
Fax: +49 (0)69/26 03 - 104
Internet: www.elavon.de

Elavon Financial Services Limited, Niederlassung Deutschland. Amtsgericht Frankfurt/M. HRB 81245. Sitz der Gesellschaft: Loughlinstown, Co. Dublin, Irland.
Registriert in Irland unter der Nummer 418442. Verwaltungsratsmitglieder: Robert Abele, John Collins, Terrance Dolan, Pamela Joseph, Declan Lynch, John
McNally, Malcolm Towlson. Elavon Merchant Services in ein Handelsname von Elavon Financial Services Limited.
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